Defnyddio Swyddfeydd Cyngor Sir

Ceredigion - Arolwg

Aberystwyth
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Tim Perfformiad ac Ymchwil
Cyngor Sir Ceredigion

Rhif Ffén: 01545 570881

E-bost: performanceresearch@-ceredigion.gov.uk

Os hoffech chi siarad & rhywun am yr arolwg hwn cysylltwch a’r



mailto:performanceresearch@ceredigion.gov.uk

Mae llawer o bobl
sy'n gweithio yng
Nghyngor Sir
Ceredigion erbyn hyn
yn gallu gweithio
gartref nevu yny
swyddfa.

Mae hyn yn meddwl
bod llawer o le yn
swyddfeydd y Cyngor

nad yw'n cael ei
> > > ddefnyddio.

Mae'n rhaid i'r
Cyngor benderfynu
beth i'w wneud
gyda’r mannau hyn.

Hoffem ni dderbyn eich
syniadau am yr hyny
dylai ddigwydd yn
swyddfeydd y Cyngor.

Atebwch y cwestiynau
yny ffurflen hon.
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Mae'r Cyngor yn gyfrifol am lawer o wasanaethau. Dyma rai
enghreifftiau.

Casglu sbwriel a deunydd Glanhau'r strydoedd @
ailgylchu thrwsio'r ffyrdd

Liyfrgelloedd Canolfannau Hamdden




1. Sut ydych chi'n cysylltu a gwasanaethau’r Cyngor ar hyn o
bryd?
Gallwech roi v/ mewn mwy nag un bocs.

; E

Wyneb yn wyneb

Trwy ysgrifennu

Trwy e-bost Dros y fféon

Trwy Facebook neu Trwy lenwi ffurflen ar
Twitter wefan y Cyngor




Ar ffén clyfar neu dabled

Mewn ffordd wahanol?

Nodwch yma.

—

2. Pa mor hawdd neu anodd yw cysylltu @ gwasanaethau’r
Cyngor ar hyn o bryd?
Rhowch gylch o amgylch y rhif.

Hawdd iawn

Rhywle yn y canol

Anodd iawn




3. A yw pandemig Covid-19 wedi newid y ffordd yr ydych chi’'n
cysylltu @ gwasanaethau’r Cyngor?

Ydy

4. Os yw'r ffordd rydych chi’'n cysylltu a gwasanaethau'r
Cyngor wedi newid, pa mor hapus ydych chi gyda’r newid?
Rhowch gylch o amgylch y rhif.
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Hapus iawn Rhywle yn y canol Ddim yn hapus o gwbl




5. Pa ffordd fyddai’'n well gennych chi gysylltu &
gwasanaethau’r Cyngor?

Rhowch 1 ar gyfer eich dewis cyntaf. Rhowch 2 ar gyfer
eich ail ddewis. Dalwch ati nes i chi gyrraedd 10.

o

Wyneb yn wyneb .
Trwy ysgrifennu

Dros y ffon

Trwy e-bost

Trwy Facebook neu Trwy lenwi ffurflen ar
Twitter wefan y Cyngor




Yn rhithiol — wyneb yn
wyneb trwy gyfrifiadur

Sgwrs fyw neu
‘chat box’

Ar ffén clyfar neu dabled

Mewn ffordd wahanol?

Nodwch yma.

—




6. 1 ba dref y byddwch chi fwyaf tebygol o fynd iddi er mwyn
ymweld ag un o swyddfeydd y Cyngor?

Rhowch v yn y bocs.
Gallwch roi tic mewn mwy nag un bocs.

Aberystwyth

Aberaeron

Aberteffi

Llanbedr Pont Steffan

Liandysul

Tregaron




7. Pan fyddwch chi'n ymweld ag un o Swyddfeydd y
Cyngor yn Aberystwyth, pa adeilad y byddai’'n well
gennych chi ymweld ag ef?

Peidiwch ag ateb hyn os nad ydych chi’'n ymweld
ag Aberystwyth.

Canolfan Rheidol?

Na

Neuaddy
Dref/Llyfrgell?

Na

Canolfan Hamdden
Plascruge

Na

10



8. Pan fyddwch chi'n ymweld ag un o Swyddfeydd y
Cyngor yn Aberaeron, pa adeilad y byddai’'n well
genych chi ymweld ag ef?

Peidiwch ag ateb hyn os nad ydych chi'n ymweld ag
Aberaeron.

Penmorfa?

Na

Neuadd vy Sir/Llyfrgelle

le Na

9. Pa mor bwysig yw parcio’r car pan rydych yn defnyddio
gwasanaethau’r Cyngor? Rhowch gylch o amgylch vy rhif.

11 2 3 4 5

Pwysig iawn Rhywle yn y canol Ddim yn bwysig o gwbl
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10. Pryd y byddai’'n well gennych chi ymweld a swyddfeydd y
Cyngor?

Rhowch 1 ar gyfer eich dewis cyntaf. Rhowch 2 ar gyfer eich ail
ddewis. Daliwch ati nes i chi gyrraedd 5.

Bore
7.30-12.00

Prynhawn
12.00-5.00

Gyda'r hwyr
5.00-9.00

Dydd Sadwrn Dydd Sul
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11. Beth yw'r pethau pwysicaf y mae angen i ni feddwl
amdanyn nhw pan fyddwn ni'n dechrau defnyddio
adeiladau’r Cyngor mewn ffordd wahanol?

Rhowch 1 ar gyfer y peth mwyaf pwysig. Rhowch 2 ar gyfer
eich ail ddewis. Daliwch ati nes i chi gyrraedd 8.

Oriau Agor

Eich bod yn gallu mynd i adeilad y
Cyngor a siarad gyda staff y Cyngor
trwy gyfrifiadur

Amserau parcio

Parcio i'r anabl

Y nifer a’'r math o wasanaethau yr
ydych chi'n gallu cysylltu & nhw.

3 Fich bod yn gallu mynd i adeilad y
é ’ Cyngor a siarad gyda staff y Cyngor
wyneb yn wyneb

Wi-fi — mynediad i'r rhyngrwyd

Rhywbeth arall? Rhowch hyn yn y bocs isod.
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12. Rydym eisiau gwybod eich syniadau am yr hyn ddylai
ddigwydd yn swyddfeydd y Cyngor.

Rhowch v wrth y 3 syniad goravu.
Mae lle i chi roi eich syniadau eich hun ar y diwedd.

Gwasanaethau iechyd

Gwasanaethau i helpu
pobl sydd heb lawer o
arian.

Gofal cymdeithasol -
gweld gweithwyr
cymdeithasol neu
weithwyr cymorth.

Gweithgareddau
Hamdden neu Hobiau
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Pethau ar gyfery
gymuned fel llyfrgell
neu grwp cymunedol

Pethau ar gyfer pobl
sydd ar eu gwyliau,
er enghraifft gwesty

Siopau

Lle i fusnesau gael
cyngor neu logi desg

Tai
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Defnyddiwch y dudalen hon i nodi eich syniadav eraill
am yr hyn ddylai ddigwydd yn swyddfeydd y Cyngor.

13. Pa un o'r syniadau hyn ydych chi'n meddwl fyddai'n
helpu mwy o bobl i siarad mwy o Gymraeg?
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Mae’r cwestiynau hyn amdanoch chi. Does dim rhaid i chi eu
hateb. Gallwch chi adael unrhyw gwestiwn nad ydych chi

eisiau ei ateb.
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Rhowch eich oedran fan
hyn.

Ydych chi'n Wryw neu'n
Fenyw? Ysgrifennwch yma os
byddai’'n well gennych chi
ddefnyddio eich geiriau eich
hun.

A yw eich rhywedd nawr yr
un fath a'rrhywedd y
dywedodd pobl yr oeddech
chi pan gawsoch chi eich
genie

Ydych chi’'n strét, yn hoyw
neu’'n ddeurywiol?
Ysgrifennwch yma os
byddai’'n well gennych chi
ddefnyddio eich geiriau eich
hun.




Ydych chi

Yn sengl

Yn briod

Yn byw gyda rhywun

Wedi ysgaru

Yn weddw

mewn partneriaeth sifil

Wedi gwahanu

Ysgrifennwch yma os byddai’'n well gennych chi ddefnyddio eich
geiriau eich hun.

O le ydych chi'n dod?

Cymru

Lioegr

Yr Alban

Gogledd Iwerddon

lIwerddon

Prydain

Ysgrifennwch yma os byddai’'n well gennych chi ddefnyddio eich
geiriau eich hun.
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geiriau eich hun.

Ticiwch eich grwp ethnig yma.

Asiaidd

Cymysg
Du/Affricanaidd/Caribiaidd
Gwyn

Sipsi neu deithiwr

Ysgrifennwch yma os byddai’'n well gennych chi ddefnyddio eich
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Ydych chi'n hoffi siarad
Cymraeg, Saesneg, neu iaith
aralle

Ydych chi’'n berson anabl? Os ydych, ticiwch unrhyw un o’r bocsys sy’'n
dweud mwy amdanoch chi.

Anhawster clywed

Anhawster gweld

Anhawster siarad

Anhawster dysgu

lechyd meddwl

Anabledd corfforol

geiriau eich hun.

Ysgrifennwch yma os byddai’'n well gennych chi ddefnyddio eich
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Ydych chi'n Ofalwr?

Mae Gofalwr yn edrych ar 6l
ffrind neu rywun yn ei deulu.
Gall hyn fod am eu bod
nhw’n anabl, neu fod
ganddyn nhw salwch hir neu
broblemau oherwydd eu
hoedran.

Beth yw eich crefydd?

Dywedwch hefyd os nad oes
gennych chi grefydd

Diolch am ateb y cwestiynau hyn. Dychwelwch y ffurflen i un o
Lyfrgelloedd Ceredigion neu ei hanfon drwy’r post i'r cyfeiriad

canlynol -

Cyngor Sir Ceredigion

Tim Perfformiad ac Ymchwil
Canolfan Rheidol
Llanbadarn Fawr
Aberystwyth

SY23 3UE

Bydd eich atebion yn cael eu cynnwys mewn adroddiad. Bydd
yr adroddiad wedi ei gwblhau erbyn 31 Mawrth 2023.

Bydd yr adroddiad yn ein helpu i benderfynu beth y byddwn

ni’n ei wneud nesatf.
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